l/ﬁ | nternational es Familienzentrum e.V.

60314 Frankfurt/M., Ostendstr. 70

Gisela Wolbert

Integration durch Deutschlernen — ein haltbares Versprechen?

EINIEITUNG ..o e 2
1) Zweitspracherwerb — der Unterschied zum Fremdspracherwerb ................. 3
Psycho- und soziolinguistische ASpekte ..o 3
Fordernde und hemmende Faktoren des Zweitspracherwerbs..................... 4
2) Zur gegenwartigen Situation der Integrationskurse ..........cc.vvvvvviieenevnenenen. 7
3) Grenzen des nachtraglichen Zweitspracherwerbs und Folgerungen.................. 8

Ein Beispiel: Unser Ansatz im Interkulturellen Begegnungszentrum
(@5 = 10151 =1 10

4) Moglichkeiten einer offentlichen und institutionellen Unterstiitzung
des Zweitspracherwerbs sowie der Entlastung professionel ler
Kommunikationspartnerlnnen ............o.ooiiiiiiii e e 11

5) Fazit: Produktiver als die Beschrénkung des Sprachenlernens auf
Kurse wére eine integrative Sprachpolitik und Sprachpadagogik................ 14

(Vortrag im Rahmen des 10-jahrigen Bestehens des Gusti Gebhardt Hauses 2007,
Uberarbeitete und aktualisierte Fassung, September 2008)



Einleitung:

Wenn man al's Deutschlernende/r im Worterbuch Deutsch a's Fremdsprache das Verb
'integrieren’ nachschl&gt, findet man eine zweifache Bedeutung dieses Verbs:

jemanden integrieren (transitives Verb)
sich integrieren (reflexivesVerb)

Noch vor 10 Jahren fand ich unter dem Stichwort 'Integration’ in der Deutschen Bibliothek
nur Literatur zur Integration von Behinderten - hier wurde das Verb noch ausschliefdlich im
ersteren Sinne gebraucht. Seit esjedoch um Migrantlnnen geht, héren wir nahezu aus-
schlieffdlich das reflexive "sich integrieren”.

In unserer Sprache selbst ist also angelegt, dass Integration ein Geschehen ist, dass zwei Sei-
ten, zwei Blickwinkel, zwei Akteure hat. Und nicht nur in der Sprache: Auch in den moder-
nen Sichtweisen der Psychologie, z.B. in der systemischen Therapie wie auch in der
Gruppenanalyse, ist heute klar, dass bei der Frage nach der Zugehdrigkeit zu einer Gruppe,
einer Gesellschaft immer individuelle und soziale Vorstellungen und Handlungen zusammen
wirken.

Diese Tatsache ist hinlanglich bekannt. Weshalb sie also wiederholen? In der Tat wird tberall
offentlich betont, dass Integration zwel Seiten hat, jedoch — und dasist sehr auffallend —um
anschlief3end fortzufahren damit, was die Migrantlnnen tun sollten, was man von ihnen er-
warten musse, haufig verkirzt auf die simple Forderung, Deutsch zu lernen.

Mein Vortrag grindet auf meinen Erfahrungen al's Deutschlehrerin mit ganz unterschiedlicher
Klientel; vor allem aber auf den Erfahrungen mit den Deutschkursen, der Weiterbildungsbe-
ratung und der interkulturellen Arbeit hier im Zentrum Ostendstral3e. Wir haben es hier vor-
wiegend mit den Ersteinwanderern und deren Angehdrigen und auch mit Heiratsmigrantinnen
zu tun — es sind vorwiegend Menschen, die schon langer hier Ieben, die in ihren Heimatlan-
dern in der Regel 5 bis 8 Jahre eine Schule besucht haben und deren sozial e und 6konomische
Situation haufig prekar ist. Esist in den heutigen Debatten wichtig zu sagen, von wem, von
welchen Migrantlnnengruppen die Rede ist. Ich spreche also von denen, dietrotz sozialer
Widrigkeiten unsere Angebote wahrnehmen - und deren Deutschkenntnisse gering sind.

Man hort oft von Lehrerinnen und Lehrern, von Arzten und Angestellten in Behorden die
Klage: "Jetzt ist der oder die doch schon so lange hier und spricht immer noch kaum Deutsch.
Ich verstehe das nicht." — Ich hoffe, dass ich heute ein wenig zur Klarung dieser Frage beitra-
gen kann.

Mein Fokus heute ist das Deutschlernen, und die Erwartungen, die von seiten unserer Offent-
lichkeit daran gestellt werden. Genauer gesagt: Das Lernen von Deutsch as Zweitsprache,
denn damit haben wir es hier zu tun. Auf die Voraussetzungen dieses Spracherwerbs und den
Unterschied zum Lernen von Deutsch als Fremdsprache werde ich als erstes eingehen. Als
zweiten Punkt werde ich kurz die jetzige Situation und Bilanz der Integrationskurse — und das
sind ja Deutschkurse - darstellen und im Anschluss daran von den Erfahrungen mit unserer
Konzeption hier im IFZ berichten. Daraus werde ich dann Folgerungen ableiten und der
Frage nachgehen: was ist notwendig, damit dieses Lernen der Sprache zur Integration tat-
séchlich beitragen kann.



1)
Zweitspracherwerb — der Unterschied zum Fremdspracherwerb:

Psycho- und soziolinguistische Aspekte:

In der Linguistik gibt es ein ganzes Spektrum von Unterscheidungsmerkmalen. Hier, wo es
vor allem ums Lernen geht, sind zwei besonders hervorzuheben:

a) Die Sprache wird im Land der Zielsprache gelernt — d.h. vorwiegend in unmittelbaren
Kommunikationssituationen und mit realen Kommunikationspartnern. (nicht wie das Lernen
in der Schule bzw. einem Kurs, der von der realen Sprechsituation abgekoppelt ist). Der
Spracherwerb verlauft hier also weniger gesteuert (—in diesem Punkt ist er vergleichbar dem
Lernen der Erstsprache, daher der Begriff "Zweitsprache".)

Und b): Die Zweitsprache umfasst das ganze Spektrum der L ebensbereiche aufl3erhalb der
Familie und des muttersprachlichen Milieus.

Hier fallt also die Verwendung der Sprache mit dem Lernen der Sprache unmittelbar zusam-
men, esist ein "learning by doing”. Insofern - und dasist wichtig - sind die Deutschkurse, um
dieeshier geht, inerster Linie as Begleitung und Unterstiitzung dieses Sprachlernprozesses
Zu sehen.

Dieswird auch in einer Untersuchung der HSFK Uber die Bedeutung von Sprache im Migra-
tionsprozess bestétigt:

"Sprachkurse scheinen fir die Nutzung von Sprache vielfach erst in zweiter Linie bedeutsam
gewesen zu sein.” (Buttner u.a. 2002, S. 5)

Und: "Die Erfahrungen von lange ortsansassigen Migranten lehren, dass es u.a. vor allem von
den Teilhabemoglichkeiten am 6ffentlichen und privaten Leben der Einheimischen abhangt,
ob die sprachliche Integration (Hervorhebg. G.W.) erfolgreich verlauft." (ebd. S. 37)

In erster Linie stellt sich also die Frage, wie viel und wie gut kann in der realen altéglichen
Situation gelernt werden, und wie viel kann und muss in Kursen erganzt, erwelitert, systema-
tisiert oder auch gegengesteuert werden?

Die alltagliche Sprechsituation mit deutschen Gesprachspartnern wird dabel immer wieder
wie ein Test erlebt, ob man als Fremde/r willkommen geheil3en und akzeptiert wird oder
nicht.

Damit gestaltet sich auch die Aufgabe des Unterrichtens in den Kursen ganz anders alsin tb-
lichen Fremdsprachenkursen. Ein Kurs Deutsch als Zweitsprache kann al's eine Art "Uber-
gangsraum™ (wie der englische Psychologe Winnicott ihn fir die personliche Enttwicklung in
Ubergangsphasen als wichtig erachtet) bzw. als "Transitraum" (vgl. Bittner u.a. 2002) ange-
sehen werden, in dem auf spielerische Weise neben dem Ernstfall der meist schwierigen al-
taglichen Kommunikationssituationen mit der neuen Sprache experimentiert werden kann und
wo neue kommunikative, auch solidarische Erfahrungen in dieser Sprache gemacht werden.
Dabei wird auch der Wechsel des kulturellen Lebensraums und die damit einhergehenden
Unsicherheiten haufig implizit Themaim Kurs.

Was die Motivation der Lernenden anbetrifft, so haben wir es hier (stérker als bel einem Kurs
DaF) mit einem ganzen Spektrum von Einflissen zu tun. Diese Motivation hangt nattrlich
sehr davon ab, wieviel man mit der neuen Sprache im Einwanderungsland anfangen kann



(beispielsweise, welche Arbeitschancen man hat), aber auch, wie man selbst zu seiner Migra-
tion steht, d.h. den Griinden des Weggangs aus dem Heimatland und den eigenen Erwartun-
gen an das Land, in das man geht.. Wenn z.B. das Leben im anderen Land sich vollig anders
erweist als meine Erwartungen, so stehe ich dem Lernen der Sprache aufgrund der Enttéu-
schungen entsprechend ambivalent gegentiber. Ebenso kénnen hier unbewéltigte Trennungen
und Schuldgefiihle gegeniiber zurtickgel assenen Angehorigen eine Rolle spielen, die sich auf
das Erlernen der Sprache hemmend auswirken konnen.

Neben diesen individuellen Aspekten spielen aber auch alle migrationspolitischen Mal3nah-
men unmittelbar in das Unterrichtsgeschehen und die Mativationslage mit hinein. Wenn etwa
bei nicht gentiigenden Deutschkenntnissen mit aufenthaltsrechtlichen Sanktionen gedroht
wird, gerét die deutsche Sprache selbst zu einer Art Zwangsinstrument. Solche Drohungen
sind vor allem Angst ausl6send; sie férdern weder die Motivation noch den Erfolg des Zweit-
spracherwerbs. Im Gegenteil: Sie tragen zu einer 6ffentlichen Stimmung bei, in der man-
gelnde Deutschkenntnisse generell als Unwilligkeit zur Integration wahrgenommen, ja sogar
mit Straffaligkeit gleichgesetzt werden. Und die haufig beklagte Abschottung ganzer Bevol-
kerungsteile wird dadurch eher beschleunigt als verhindert. (vgl. Abschlusserklérung des 1.
Trinationalen Expertlnnenkollogquiums 2006)

Fordernde und hemmende Faktoren des Zweitspracherwerbs:

Die Migrantlnnen unter Ihnen, ebenso wie die hier anwesenden deutschen Muttersprachler,
die mal fur kirzere oder léngere Zeit im Ausland gelebt haben, konnten an sich selbst erfah-
ren, was man als Erwachsene/r braucht, um im Ausland die entsprechende Sprache zu lernen:
- eine einladende kommunikative Umgebung, d.h. einheimische Gespréchspartner,

- Sprachkurse, die das Gelernte systematisieren, begleiten und erweitern,

- eine Arbeits- und L ebensperspektive im Land.

Dasist dles.

Auch a's Deutschlehrerin erfahrt man das tagtaglich. Die Motivation und die Lernfortschritte
der Teilnehmer/innen héngen vor alem davon ab, inwieweit und mit welcher Resonanz sie
die Sprache auRerhalb des Kurses praktizieren.

Die Erfahrungen in unseren Kursen zeigen: fir die meisten der Teilnehmenden - das sind die
"bildungsfernen” Schichten, die entsprechenden Berufstétigkeiten nachgehen - bleibt Deutsch
eine Fremdsprache. D.h. sie lernen sie ebenso rudimentar wie wir, wenn wir hier z.B. zwel
Spanischkurse besuchen und die Sprache dann fast nie sprechen. (oder, um ein anderes Bei-
spiel zu benutzen: Man stelle sich vor, ein hiesiger Arbeiter oder eine hiesige Putzhilfe ohne
Hauptschulabschluss solle jetzt Franzdsi sch-K urse besuchen — und man erwartet, dass sie
nach 3 Intensivkursen diese Sprache so beherrschen, dass sie in Frankreich tberall gut
zurechtkommen.)

Deutsch kann auch deshalb nicht zu einer Zweitsprache fir sie werden, well sie in dieser
Sprache selten eine einladende und unterstiitzende Umgebung vorfinden.

Sie werden, und dasist wesentlich, von ihrer Umgebung kaum oder gar nicht als Sprachler-
nende wahrgenommen. (vgl. Barkowski et. al, 1978) - Das wiurde freundliche Hilfestellung
bedeuten, wie es z.B. Englander oder Franzosen aus der Mittelschicht hier haufig erleben. -
Sondern sie werden in erster Linie al's Menschen wahrgenommen, die "sprachlich” nicht
geniligen. Wir kénnen dies auch beobachten im 6ffentlichen und politischen Sprachgebrauch,
wenn es z.B. um Kinder geht, die als "sprachlos" oder a's Kinder "mit Sprachproblemen” dar-
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gestellt werden, obwohl sie ja bereits eine Sprache sprechen. "Sprache” wird hier jeweils
gleichgesetzt mit "Deutsch” und ihre eigene Sprache wird Ubersehen.

Der Grund liegt auf der Hand. Die Sprachen Turkisch, Arabisch oder Berberisch beispiels-
weise werden hierzulande nicht so geschétzt wie Englisch oder Franzosisch. Diese Art der
unterschiedlichen Wertschétzung hat mehrere Griinde; sieist aber immer auch an die gene-
relle soziale Anerkennung des Sprechers gebunden. Denn die Menschen, die hier diese Spra-
chen sprechen, sind h&ufig gerade nicht Angehorige der gebildeten Schichten dieser Lander.
Das heil3t: der Grad der gesellschaftlichen Wertschatzung ihrer Muttersprache hat unmittel bar
mit der spezifischen Geschichte ihrer Migration zu tun und der Frage, wie diese in der Auf-
nahmegesellschaft geschéatzt wird. Wenn also erwartet wird, dass Migrantinnen erst einmal
"richtig Deutsch” lernen sollen, so wird implizit, ohne dass man sich das jeweils klar macht,
erwartet, dass sie sich hier so sozialisieren wie die Deutschen der Mittelschicht. Andererseits
pragt die offensichtliche Tatsache, dass wir es bei vielen Migrantlnnen aus den sog. Anwer-
belander mit Angehorigen der Arbeiterschaft bzw. unterer Schichten zu tun haben, wiederum
den generellen Blick auf die Migrantinnen dieser Lander, und zwar auch dann, wenn sie aus
gebildeten Schichten stammen.

Solche Vorannahmen bzw. Klischees beeinflussen sogar das rein sprachliche Verstehen, wie
Donald Rubin, ein amerikanischer Kommunikationswissenschaftler, esin einem Experiment
nachgewiesen hat.

Ein vierminttiger Vortrag von einer wel(3en einheimischen Dozentin wurde zwei Studenten-
gruppen vorgespielt. Dazu wurde in der ersten Gruppe das Bild der Vortragenden und bei der
zweiten Gruppe das Bild einer Chinesin als angebliche V ortragende eingeblendet. Diese
zweite Gruppe schnitt beim Verstehenstest deutlich schlechter ab, und zwar genau so, wie
eine dritte Gruppe, die demselben Vortrag lauschte, jedoch von einer Person vorgetragen, die
mit starkem Akzent sprach.

D.h. auch dann, wenn eine Person die Sprache gut beherrscht, wird alein aufgrund der Vor-
annahmen Uber ihre Migrationssituation ihr Sprechen als defizitéar wahrgenommen.

Petra Szablewski-Cavus hat festgestellt, dass Erwachsene ausléndischer Herkunft in
Deutschland, die Gber sehr gute Deutschkenntnisse verfuigen, Uber dhnliche Erfahrungen be-
richten. "Wahrend sie am Telefon keinerlei Kommunikationsprobleme mit bisher unbekann-
ten Gesprachspartnern haben, werden sie im direkten Gesprach von Angesicht zu Angesicht
von deutschen Gesprachspartnern nicht selten in 'gebrochenem' Deutsch angesprochen.
Zudem hat der/die Deutsche offensichtlich groRere Probleme, die deutschsprachigen AulRe-
rungen seines Gegenubers zu 'verstehen'." (Szablewski-Cavus, S. 9)

Hierzu einige Beobachtungen aus den Deutschkursen und der Beratung:

Bereits bel der Kursanmeldung fallt auf, dass Migrantlnnen, wenn man sie nach der korrekten
Aussprache ihres Namens fragt, haufig signalisieren, dass sie darauf keinen Wert legen. Sie
schlagen eher vor, eine Abklrzung bzw. sogar eine Eindeutschung vorzunehmen, mit dem
Hinweis, so hétten ihre Kollegen sie auch immer genannt. Dieses "Entgegenkommen” an die
deutschen Gesprachspartner wirkt eher resignativ, in dem Sinne, dass man lieber nicht auf-
fallen bzw. Arger bekommen will als auf die Eigenart seines Namens sprich: seiner Person-
lichkeit Wert zu legen.

In den Deutschkursen mit Teilnehmer(inne)n, die seit [angerem hier Ieben, wird immer wieder
thematisiert, dass die Kontakte zu Einheimischen fehlen. Das betrifft vor allem Frauen, die
nicht in einem kontinuierlichen und kollegialen Arbeitsprozess stehen. "Mit wem soll ich
Deutsch reden? Soll ich mit meinem Putzlappen reden?" hat es eine Turkin einmal ausge-
drickt.



Diese Migrantinnen haben eine grof3e Scheu, Uberhaupt Deutsch zu sprechen. Bei den Vorge-
spréachen zu den Kursen aul3ern sie meistens, dass sie sich schamen, nicht friher Deutsch
gelernt zu haben und nennen Griinde dafur wie z.B. die unklare Aufenthaltsperspektive,
familidgre Schwierigkeiten, Kindererziehung, wenig Geld, wenig Schulerfahrung etc. Haufig
haben sie einmal begonnene Kurse bald wieder abgebrochen.

Andererseits erlebt man jedoch bel der Beratung auch immer wieder Menschen, die, auch
wenn sie nicht korrekt das Deutsche beherrschen, recht "fliissig” und ohne gréfere Hemmun-
gen sprechen. Diese haben meistens lange Jahre hier gearbeitet und waren oder sind an ihrem
Arbeitsplatz mit Kollegen zusammen — auch wenn das in der Regel selbst Fremdléndische
sind, die nur wenig Deutsch kénnen. Noch besser ist es, wenn sie auch deutsche Kollegen
haben, was jedoch bei der jetzigen Arbeitssituation seltener geworden ist. Diese Migrantinnen
sind weit selbstbewusster in ihrem sprachlichen Verhalten as andere, denen diese Erfahrung
fehlt.

Manche, wenige, haben Glick: sie haben kontaktfreudige und hilfsbereite Nachbarn und
Kollegen oder helfen im Haushalt bel Menschen, die sie nicht nur als Arbeitskréfte wahrneh-
men. Eine tirkische Teilnehmerin, die as Jugendliche zu ihrem Vater nach Deutschland kam,
berichtete einmal, wie eine dltere Dame, die Nachbarin, eines Tages klingelte und ihrem Vater
vorschlug, ihr und ihrer Schwester jeden Tag 10 deutsche Woérter beizubringen. Geschichten
wie diese rufen in der Regel grof3es Erstaunen hervor.

In einem Kurs mit @lteren Migrantinnen der ersten Einwanderergeneration sprachen wir tiber
Situationen, in denen es schwer ist, sich auf Deutsch zu verstandigen. 1ch wollte auf typische
Kommunikationssituationen hinaus wie z.B. "beim Arzt", "in der Behorde" etc. Die Teilneh-
merinnen dachten dabei allerdings an spezifische Interaktionserfahrungen.

Sie betonten folgendes: Am Schwierigsten sei es— und das erlebten sie 6fters—wenn sie
anfingen zu reden und die Gesprachspartner sie gleich, schon nach den ersten Worten, unter-
bréachen mit der Frage, wie lange sie denn nun schon in Deutschland seien. Manchmal wirden
diese nach den ersten Worten auch gleich ganz abwinken und sich keine M Uhe mehr geben
etwas zu verstehen. Dann, sagten die Frauen, sei jedes Mal "die Mora ganz unten”.

Dies alles macht klar, dass man die Sprache umso schneller und besser und lieber lernt, je
mehr man im alltéglichen Leben Gelegenheit hat, diese zu sprechen, und je mehr man al's

L ernende(r) wahrgenommen und geschétzt wird und auch die Aussicht hat, mit dieser Sprache
perspektivisch weiterzukommen. Das ist die Voraussetzung fur Motivation und eigene Akti-
vitét. (vgl. auch Wolbert 2001 und 2006)

Als Fazit mdchte ich festhalten: Wir haben es zur Zeit in der Offentlichkeit mit einer sehr
einseitigen Debatte zu tun. Denn, wie Gazi Caglar, Professor fir soziale Arbeit in Hildesheim,
estreffend sagt: "Die Abhangigkeit der Integration von Deutschkenntnissen wird permanent
betont, die Abhangigkeit des Deutscherwerbs von Integrationserfahrungen aber wird ver-
schwiegen." (Caglar 2006)

Anders ausgedriickt: Mit dem gleichen Recht und der gleichen Logik, mit der gesagt wird:
"Integration durch Deutschlernen™" kénnte man sagen: "Deutschlernen durch Integration”.
Denn: das Deutschlernen ist nicht einfach V oraussetzung, esist selbst unmittelbar eingebun-
den in den Integrationsprozess.



2)

Zur gegenwartigen Situation der Integrationskurse:

Das heute in der Offentlichkeit propagierte Bild von den Méglichkeiten der "Integrations-",
sprich: Deutschkurse, d.h. die Erwartungen an diese Kurse, halte ich aus mehreren Griinden
fUr nicht angemessen. Es fehlt zudem an Mal3nahmen, die den Zweitspracherwerb begleiten
und unterstitzen konnten..

Zuerst eine kurze Bestandsaufnahme der heutigen Situation:

Das Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge, das die Integrationskurse seit Inkrafttreten des
neuen Zuwanderungsgesetzes zentral plant und organisiert - sie laufen seit 1. Jan. 2005 - , hat
vor einem Jahr das Ergebnis der ihm in Auftrag gegebenen Evaluation dieser Kurse bekannt
gegeben:

Es sel gelungen, ein "flachendeckendes Angebot” zu gewéhrleisten, hief3 esin den Medien. Es
wurden Zahlen von Tellnehmern genannt. Nicht dazu gesagt wurde, wie es vor der Einfih-
rung dieser Integrationskurse aussah (denn auch vor dieser Mal3nahme haben ja Migrantinnen
Deutschkurse besucht). Haufig wird auch nicht klar gesagt, was denn nun wirklich das Neue
und Wirksame an den Integrationskursen sei.

Hierzu einige Fakten:

Bis 2004 hatte der Sprachverband fir ausléndische Arbeitnehmer die Organisation der
Deutschkurse inne, d.h. die Vergabe und Qualitatskontrolle sowie die Fortbildung der Kurs-
leiter wie auch die wissenschaftliche Diskussion des Fachs durch entsprechende Zeitschriften.
Dasgrofie Manko in al dieser Zeit war, dass nur die Migrantlnnen aus den sog. Anwerbelan-
dern an diesen kostengiinstigen Kursen teilnehmen durften. Ein weiteres Manko: es gab (und
das war Verlagspolitik) wenig spezifische Lehrbiicher fir Deutsch als Zweitsprache — damals
hief3 es "Deutsch fir auslandische Arbeitnehmer”.

In dieser Hinsicht hat es nun tatséchlich einige Verbesserungen gegeben. D.h. die Teilnahme
ist nicht mehr an eine besondere Nationalitat gebunden (ausgeschlossen sind allerdings immer
noch die Asylbewerber!) - und fir Neuzuwanderer ist sie verpflichtend. Auch die Lehrbtcher
sind jetzt stérker auf die Zielgruppe der hier lebenden Migrantlnnen ausgerichtet. Festzuhal-
ten ist auch, dassim Zuwanderungsgesetz zum ersten Mal tatsachlich von "Integration”
gesprochen wurde — nach den jahrzehntelangen Beteuerungen, wir seien kein Einwande-
rungsland.

Die Evaluation kommt zu etlichen Kritikpunkten, die 6ffentlich kaum zur Sprache kamen:

- dieKursefinden zwar "flachendeckend" statt, aber, wie es heifdt "nicht bedarfsge-
recht”, (' S. 74/87) d.h. aufgrund des geringen Budgets sind die Trager verleitet, die
Kurse mit Teilnehmern zu fillen, auch wenn das Niveau nicht ganz passt. (vgl. S. 47).

- In kleineren Stadten oder auf dem Land ist es schwierig, fur jedes Niveau Kurse zu
finden. Es gibt zu wenige Kurse mit Kinderbetreuung. Auch fehlt es an Kursen fir
Teilnehmer, die nicht oder kaum lesen und schreiben kénnen.

- DieHdchstteilnehmerzahl der Kurse wurde (von friher 20) auf 25 erhoht. D.h. ein
Sprachkursin dieser Gréfe kann auch beim besten Willen nicht allzu effektiv sein.

- dieKurdeiter-Honorare sanken im Vergleich zu den Jahren davor im Durchschnitt um
2 € pro Stunde, das schwankt jetzt zwischen 10 und 25 € brutto je nach Anbieter (S.
171). Wie aus der Evaluation hervorgeht, bedeutet das nach den Aussagen der Tréger
einen Qualitatsverlust.



- Esfehlen Fortbildungseinrichtungen fur Kurdeiter/innen. (60 % der Lehrkrafte haben
keine entsprechende Ausbildung (fallen unter die Ausnahmeregel ung)

Bereitsim Juli 2007 sowie im Zuge der Novellierung der Integrationskursverordnung vom
8.12.2007 wurden einige V erbesserungen eingeftihrt, hier kurz die wichtigsten:

- Diemaximale Teilnehmerzahl wurde wieder auf 20 begrenzt.

- Fur die Kurstréger wurden die Stundensétze pro Teilnehmer und Unterrichtseinheit
um 0,30 € (auf nun 2,35 €) erhoht.

- Teilnehmende, die nach ordnungsgemal3er Absolvierung der Kurse die Prifung nicht
bestanden haben, "kénnen zur Wiederholung des A ufbausprachkurses (300 Stunden)
zugelassen werden.” Das Bundesamt zahlt die Kosten fiir die Wiederholung der Pri-
fung und kann bel Kostenbefreiung auch die Fahrtkosten Uibernehmen.

- Be der Einstufung kénnen "Altzuwanderer" in spezielle Integrationskurse”, d.h.
Forderkurse verwiesen werden. Diese haben ein Stundenkontingent von bis zu 900
Stunden. Ebenso wurde das Stundenkontingent fur Elternkurse, Frauenkurse sowie
Kurse fur Jugendliche und fur Analphabeten auf 900 erhoht. (vgl. BafMF: Blickpunkt
Integration 01/2008, S. 4 u.5)

Der Grund fiir diese Anderungen war vor alem, dass inzwischen Daten tiber die bisherige
Erfolgsbilanz der Kurse vorliegen. Darin wird festgestellt: "Noch immer erreichen zu wenige
Teilnehmer der Integrationskurse das vorgesehene Sprachniveau B1..." (BaMF: Blickpunkt
Integration, 04/2007, S. 2) Im Jahr 2007 haben 65,4 % der Teilnehmenden am Abschlusstest
teilgenommen, davon bestanden 67,4 %, so ergibt sich eine Erfolgsgquote von 44,1 % im
gesamten Zeitraum von 2005 — 2007. (BaMF: Integrationskursbilanz, 31.M&rz 2008, S. 7)

Die Evauation gab die Empfehlung, die Migrantinnen, d.h. vor allem "integrationsbedurf-
tige und sozialleistungsbeziehende Altzuwanderer” (S. 81) stérker zu einer Teillnahme zu ver-
pflichten. Das sind gerade die Menschen, von denen wir hier sprechen. So werden mit der
Anderung des Aufenthaltsgesetztes vom 28.8.2007 nun z.B. ALG I1-Bezieher direkt von den
Grundsicherungsstellen zur Teilnahme verpflichtet. Als zusétzlicher Anreiz wird bel erfolg-
reicher Kursabsolvierung nach 2 Jahren die Rickerstattung von 50 % der Kosten in Aussicht
gestellt.

Fazit: Von staatlicher Seite wird durchaus viel Geld in diese Kurse gesteckt. Man erhofft sich
dadurch, mehr Migrantlnnen zur erfolgreichen Absolvierung der Abschlussprifung - einesim
ubrigen nicht sehr hohen sprachlichen Niveaus - zu bringen.

3)

Grenzen des nachtraglichen Zweitspracherwerbs und Folgerungen

Geplant waren die Integrationskurse vor allem fir die Neuzuwanderer (bis zu 2 Jahren Auf-
enthalt im Land). Auf Antrag kdnnen auch die bereits langer hier lebenden Migranten, (sog.
"Altzuwanderer") an diesen Kurse teilnehmen. Zu Beginn der Integrationskurse wurde aller-
dings nicht vorhergesehen, wie viele dieser Menschen die Kurse besuchen wirden. Es stellte
sich dann heraus. Ihr Anteil im Verhaltnis zu den Neuzuwanderern war gréf3er als gedacht,
namlich ca. 60 % (50 %, die freiwillig, 10 % die von den Auslanderbehtrden dazu verpflich-
tet wurden). (Evaluation, S. 34)



Damit sind die Kurse vor besondere Herausforderungen gestellt. D.h. es nehmen viele Men-
schen teil, die "untypisch” fur die Eintellung in regul&re Kursstufen sind. Ihre Sprachkennt-
nisse sind anders strukturiert a's die von Menschen, die systematisch anfangen zu lernen.
Denn: da sie schon lange hier leben und ihr Deutsch mit nur wenig Korrektur gelernt haben,
sprechen sie das typische , gebrochene’ Deutsch. Sie haben gelernt, mit einem Minimum an
sprachlichen Ressourcen eine maximale Verstandigung zu erreichen. Auf diese Weise haben
sie eine Basisvariation (das sog. "Pidgin") der Zweitsprache Deutsch entwickelt. Dabei wer-
den die wichtigsten sprachlichen Elemente mit Strukturen verknipft, die aus der jeweiligen
Muttersprache kommen. Dasist erstmal eine Leistung und kein Problem. Doch je léanger man
diese Art "Pidgin" spricht, umso mehr setzt es sich fest (es "fossiliert” sagt man in der
Sprachwissenschaft). D.h. es kann durch Unterricht nach einer Zeit von ca. 10 Jahren kaum
noch verandert werden. (vgl. Rieck 1989) Damit sage ich jedoch nicht, dass dann ein Kursbe-
such sinnlos wére.

In den Regelkursen fuhlen sich diese Menschen meistens entsprechend deplatziert, dasie
einiges (z.B. Wortschatz) langst kdnnen, anderes dagegen (bestimmte Aufgabentypen, gram-
matikalische Fragestellungen) nie gelernt haben. Viele brechen dann nach einer gewissen Zeit
ab. Aber auch wenn sie im Kurs bleiben und sich redlich bemthen: Hier sind dem Lernen
deutliche Grenzen gesetzt. D.h. auch: ein "Erfolg" misste bei dieser Gruppe ganz anders defi-
niert werden.

Nicht zuletzt geht es dabel um Sprachvarianten, die es auch innerhalb einer bestehenden
Sprachgemeinschaft gibt. So ist z.B. auch ein deutscher Muttersprachler, der keinen schuli-
schen Abschluss hat und nur Hilfsarbeiten verrichtet, sprachlich nicht in der Lage, Behtrden-
deutsch zu verstehen oder eine seritse Tageszeitung zu lesen.

Aus diesen Erfahrungen lassen sich bestimmte Folgerungen ableiten einmal fur die Kurse
selbst sowie auch fir flankierende Mal3nahmen, die notwendig wéren.

Das Angebot misste differenzierter auf die Bedirfnisse der Teillnehmer/innen zugeschnitten
werden. Das hief3e einmal: mehr Differenzierung in den Kurszeiten (zur Zeit finden vorwie-
gend Intensivkurse statt, was fur Berufstétige ein Problem darstellt). Sog. " Spezialkurse" bzw.
"Forderkurse" bedirfen einer besonderen Konzeption, die gerade den Teilnehmern mit unge-
steuertem Spracherwerb entgegenkommt. Eine Kursgrél3e in der jetzigen Zahl von 20 ist fur
eine individuelle Forderung nicht sehr produktiv.

Des weiteren werden an die Qualifikation der Kursleiter/innen hohe Anforderungen gestellt.
Sie mussen innerhalb des Kurses stark differenzieren und besondere Methoden auch fir die
obige Zielgruppe anwenden. Auch sozia padgogische Betreuung, die durch das neue Gesetz
von den Kursen selbst ausgel agert wurde, gehdrt manchmal dazu. (Friher war diese Bestand-
tell der Kurse, - jetzt ist sie ausgelagert an die Migrationserstberatungsstellen). In der Evalua-
tion wird bemerkt, dass trotz dieser Auslagerung derzeit die L ehrkréfte teilweise diese
Betreuung Ubernehmen, vielfach aus einer direkten Notwendigkeit heraus. D.h. die Kurstell-
nehmer kommen mit ihren Angelegenheiten zu den Lehrkréften, weil sie sie kennen und well
nicht immer eine spezielle Fachberatung erforderlichist. Zu dieser Art "Betreuung” gehort
auch eine qualifizierte Lernberatung. Es spricht vieles dafUr, diese Aspekte nicht allesamt
auszulagern, sondern teilweise im Kurs zu integrieren, denn sie betreffen haufig auch unmit-
telbar die Motivation der beteiligten Kursteilnehmer/innen. Die L ehrkréfte brauchen also
nicht nur eine gute Basi sausbildung "L ehrer/in fur Deutsch als Zweitsprache”, sondern auch
entsprechend qualifiizierende Fortbildungen.



Dass das Honorar der Kursleiter/innen unter diesen erschwerten Bedingungen mit Einfihrung
der Integrationskurse verringert worden ist, fordert natlrlich die Arbeit der Lehrkréfte nicht.
Ihre Tétigkeit wird dadurch weiter entwertet. D.h. gut qualifizierte Kursleiter/innen werden
unter den jetzigen Umsténden so schnell wie moglich versuchen, eine andere adaquat hono-
rierte Tatigkeit anzunehmen. Dazu noch ein Ergebnis aus der Evaluation: " Seit Einfihrung
der Integrationskurse haben ca. 37% der Trager ihre fest angestellten Lehrkréfte auf Honorar-
kréfte umgestellt”. (S. 149) Schétzungsweise arbeiten somit inzwischen ca. 90 % der Lehr-
krafte in prekéren Jobs.

Ein Beispiel: Unser Ansatz im Interkulturellen Begegnungszentrum Ostend-
strale

Im Begegnungszentrum Ostendstrale bieten wir Weiterbildungsberatung, Deutschkurse in
kleinen Gruppen sowie offene interkulturelle Treffs an. Wir sind nicht im System der Integ-
rationskursangebote.

Unsere Deutschkurse:

In den letzten Jahren, nach der Einfuhrung der Integrationskurse, haben wir uns noch mehr as
zuvor auf die Teilnehmergruppe mit "ungesteuert erworbenen Deutschkenntnissen™ speziali-
siert. Das waren zuletzt die Kurse "Deutsch mit 50plus’, die wir inzwischen auch fr jingere
Teilnehmer gedffnet haben, da es Bedarf auch von ihrer Seite gibt. Die Kursgebuhr ist ent-
sprechend reduziert. Es handelt sich vor allem um Teilnehmer/innen, die durch bestimmte

L ebensumsténde wie Arbeitd osigkeit, familiare Schwierigkeiten, mehrere Jahre als Alleiner-
ziehende oder Frihverrentung wenig finanzielle Ressourcen haben. Bisher haben sie kaum
regul&r Deutschkurse besucht und haben nur geringe Schulerfahrung. Jedoch haben sie ein
grof3es Beduirfnis, aus I solation oder Orientierungslosigkeit herauszukommen.

Die Methodik und auch die Materialien, die wir in den Kursen benutzen, haben wir aus den
Erfahrungen mit diesem Teilnehmerkreis entwickelt. Ich gehe nicht stringent nach einem

L ehrbuch vor, sondern passe die jeweiligen Lernschritte sowie meine Unterrichtsmaterialien
dem Lernprozess der Gruppe an. D.h. zum Beispiel auch, dassich kleine Erzahlungen der
Teilnehmer aus den Kursen noch einmal verschriftliche und daraus entsprechende Ubungen
entwickle, was die Teillnehmer wegen des Wiedererkennungswerts schétzen. Dies bedeutet
natUrlich jeweils eine gewisse Zeit fur die Vor- und Nachbereitung. Jedoch lohnt sich der
Aufwand, was den Verlauf der Kurse und das Engagement der Teilnehmenden angeht.

"Erfolg" misst sich bei diesen Kursen weniger an einem erfolgreich abgelegten Abschlusstest,
sondern, inwieweit der Kursbesuch eine Vorstufe fir weitere Schritte sein kann, sei es der
Besuch eines reguléren Integrationskurses oder eine berufliche Orientierung, der Besuch
unseres offenen Treffs, wo Deutsch gesprochen wird oder auch generell ein grof3eres Selbst-
vertrauen, Deutsch zu sprechen, wie es beispielsweise eine dtere Tellnehmerin dulierte: " Jetzt
traue ich mich mehr, mit meiner Nachbarin Deutsch zu sprechen. Ich babbele jetzt einfach
s0."

Wie man sich denken kann, ist es ebenso ganz wichtig daftr zu sorgen, dass in der Kurs-
gruppe ein Klima entsteht, in dem Sprechhemmungen und Angst vor Fehlern abgebaut
werden und in dem die Teilnehmer sich mehr und mehr trauen, sich gegenseitig zu korrigieren
und zu kommentieren, ohne dass Stress entsteht. Das gegenseitige Korrigieren beim Sprechen
kann dabei als ein Indikator daftr angesehen werden, dass die Gruppe gut arbeitet.
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Uber 80 % der Teilnehmer unserer Kurse haben nach einem 3-monatigen Kursbesuch noch an
einem oder zwei Folgekursen teilgenommen. Einige haben die Kurse als eine Art Vorlauf fur
andere weiterfuhrende Deutschkurse oder berufliche Orientierungskurse genutzt. Die Abbre-
cherquote bei unseren Kursen ist sehr gering.

Die Teilnehmer/innen rekrutieren sich zum Teil aus anderen Angeboten unseres Hauses hier
in der Ostendstrai3e. Das sind Besucherinnen der Familienbildung, Menschen, diein die
Migrationsberatung kommen oder M Utter, die Kinder in unseren KiTas haben. Zum anderen
Teil sind es Leute, die hier im Ostend wohnen und unseren Hinweis auf Deutschkurse gese-
hen haben. Manchmal kommen inzwischen auch junge Leute, die sagen: "Wir suchen einen
Deutschkurs fur unsere Mutter.”

Ergénzend zu diesen Deutschkursen bieten wir individuelle Lern- und Weiterbildungsbera-
tung sowie einen offenen Treff an.

Viele Besucher fragen allgemein nach der Moglichkeit von Deutschkursen. Dabei stellt sich
haufig heraus, dass sie Uber die Integrationskurse nicht informiert sind. Sie werden von uns
entsprechend an die Sprachkurstréger weitervermittelt. Andere fragen nach den sprachlichen
Anforderungen beim Aufnahmeverfahren fir die deutsche Staatsbiirgerschaft oder wollen
individuelle Beratung, wie sie in ihrer jetzigen Lebenssituation die Sprachkenntnisse nachho-
len kdnnen, dazu gehéren Fragen nach Weiterbildungsméglichkeiten fir die berufliche Per-
spektive oder Unterstiitzung in Bewerbungssituationen.

Den offenen Treff am Freitagnachmittag haben immer wieder Deutschlernende genutzt. Hier
haben sie Gelegenheit, in einem lockeren Rahmen Kontakte zu knipfen und Deutsch zu spre-
chen. Der Anteil der deutschen Muttersprachler an den Teilnehmenden des offenen Treffs
blieb trotz unserer Bemtihungen bisher gering. Es dominiert die Zahl der ausléndischen Besu-
cher, die allerdings aus ca. 9 verschiedenen Nationen kommen. Im Programm wechseln sich
Gespréache zu bestimmten Themen mit gemeinsamem Kochen und Ausfliigen ab.

4)

Maglichkeiten einer 6ffentlichen und institutionellen Unterstitzung des Zweitspracher-
werbs sowie der Entlastung professioneller Kommunikationspartner

Allein Sprachkurse kénnen die allgemeinen Kommunikationsprobleme nicht |16sen. Die
Migrantlnnen miissen in der Offentlichkeit auch al's Sprachlernende wahrgenommen und un-
terstlitzt werden, ebenso jedoch brauchen auch ihre Kommunikationspartner in den Institutio-
nen eine entsprechende Unterstiitzung.

M ogliche begleitende Schritte und Mal3nahmen wéren:

o Offentlichkeitsarbeit:
Das Thema Deutschkenntnisse sollte in den Medien und 6ffentlichen AuRerungen
nicht sténdig unter dem Aspekt des "Nicht-Gentigens' der Migrantinnen dargestellt
werden, wie esjetzt geschieht. Weit wichtiger wére die Frage: was konnen wir, die
einheimischen Blrger dieses Landes (als Nachbarn, als Kollegen) sowie ihre Instituti-
onen dazu beitragen, dass dieser Lernprozess tatsachlich auch gelingt. Auf diese
Weise misste ein Bewusstsein, dass Migrantlnnen Sprachlernende sind, aber auch die
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Anerkennung, dass sie zweisprachig sind und dass dies eine Qualifikation bedeutet,
dievielein diesem Land nicht haben, viel stérker in den Blick geriickt werden.

Mindliche Kommunikation:
Unterstitzung und Entlastung der Kommunikationspartner/innen in 6ffentlichen
Institutionen, im Gesundheitsbereich, in Schulen etc.

Professionelle, deren Klientel Migrantinnen sind (z.B. medizinisches Personal,
Beamte und Angestellte in Behorden, Lehrerinnen und Lehrer etc.) brauchen eine Art
Sprachberatung bzw. "*Sprachcoaching™ zur Entlastung. Esist janicht einfach
schiere Willkur, wie es oft wahrgenommen und dargestel It wird, wenn deutsche
Kommunikationspartner auf Migrantlnnen mit Deutschproblemen gereizt reagieren.
Berticksichtigt werden muss - und das ist bisher kaum irgendwo geschehen - dass
diese Art der Kommunikation auch an die einheimischen Gesprachspartner sehr
hohe Anforderungen stellt. Schlecht verstehen oder Nichtverstehen kann Stress und
Verargerung bedeuten, es kann Hilflosigkeit oder Schuldgefihle hervorrufen, aber
auch Ressentiments wecken. Darauf gibt es verschiedene Reaktionen und Abwehr-
haltungen:. Z.B. ein Ignorieren der Schwierigkeit der Verstandigung, d.h. man tut so
(aus einer falschen Riicksichtnahme heraus), als habe man den anderen verstanden (in
der Fachsprache sagt man dazu: "Einverstandnis im Missverstandnis'- vgl.
Szablewski-Cavus), oder ein tibermal3iges Helfenwollen, d.h. fiir die anderen alles
selbst zu tun, oder aber die Haltung zu entwickeln: "Soll der andere doch sehen, wo er
bleibt, was habe ich damit zu tun?" bis hin zum Ausspielen der eigenen Machtposi-
tion. Mit dieser Problematik werden und wurden die deutschen Gesprachspart-
ner/innen im Arbeitsalltag ihrer Institutionen zumeist allein gelassen.

Denkbar wéren hier gezielte Beratungen fur die Belange einzelner Arbeitsbereiche mit
der Fragestellung: wie kdnnen wir unsere Kommunikation mit unseren Klienten - fr
beide Seiten - erleichtern?

Wenn man von "interkultureller Kompetenz" spricht, die Professionelle in Institutio-
nen erwerben sollten, dann gehort dazu auch eine bestimmte Kompetenz sprachlicher
und kommunikativer Art. Damit meine ich nicht nur zu lernen, mit den eigenen Emo-
tionen und Reaktionen in einer schwierigen Sprechsituation umzugehen, sondern ich
denke dabel auch an die rein sprachliche Seite, mit der die einheimischen Kommuni-
kationspartner sich helfen kénnen. Es geht dabel um die Frage: Welche sprachlichen
Mittel sind zur Versténdigung mit Nicht-Muttersprachlern geeignet und welche sind
weniger bzw. nicht geeignet? - Wo liegen speziell die sprachlichen Hiurden fur sie?
Das liegt ndmlich fr uns Einheimische nicht einfach auf der Hand: Wir sind
bestimmte Formulierungen so gewohnt, dass wir sie nicht als besonders schwierig ein-
schétzen. - Das sind z.B. alle Passivformen, ale Substantivierungen, eine bestimmte
Wortwahl, dieim Alltag der Klienten nicht vorkommt.

In kommunikativer Hinsicht ist eswichtig zu lernen, dass es so etwas wie "Einver-
sténdnisim Missversténdnis® gibt - gerade auch fur die Migrantinnen, die sich
scheuen, nachzufragen. Es kommt auf ihrer Seite haufig zu gezielten Vermeidungs-
strategien in der Kommunikation, nur um nicht allzu sehr als jemand aufzufallen, der
nicht genug Deutsch versteht. Esist dann zu fragen: wie gehe ich damit um, wenn
Klienten z.B. nur immer "ja" sagen, auch wenn sie gleichzeitig nonverbal signalisie-
ren, dass sie nicht wirklich verstanden haben? In einer gut arbeitenden Kursgruppe
lauft es dann so, dass andere Teilnehmer (statt der Lehrperson) dieses scheinbare
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"Verstehen" hinterfragen und sich danach unter entspannendem Gelachter das Miss-
verstandnis klart. (Dagegen ist esfir die entsprechenden Teilnehmer viel unangeneh-
mer, wenn von seiten der Lehrerin das Nicht-V erstehen aufgedeckt wird.) Hier jedoch
ist man alein als Vertreter/in einer Institution gefordert zu reagieren. Diese Proble-
matik muss anerkannt werden, um konkrete Schritte zu einer Entlastung der
Kommunikationssituation planen zu kénnen.

Ein Beispiel von Sprachberatung aus dem Kreis Herford (NRW) koénnte uns hier
Anregungen geben: Dort gibt es ein Projekt des "Regionalen Bildungsbiros', dasin
einem Berufskolleg " Sprachberatung fir Lehrerinnen und Lehrer im Bereich Deutsch
als Zweitsprache" anbietet, und zwar sind das Lehrer, die technische und naturwissen-
schaftliche Facher unterrichten. (vgl. Solinger, 2006). Denn gerade diese Lehrer
waren, so wurde festgestellt, in dieser Frage sehr verunsichert. Dieses
"Sprachcoaching' besteht darin, durch Unterrichtsbeobachtung den Lehrern gezielte
Tipps zu geben, wie sie " Sprachférderung im Fachunterricht” betreiben kénnen. D.h.
zu schauen, wo in der Unterrichtsroutine Quellen fir Missverstéandnisse liegen und wo
Arbeitsauftrage einfacher formuliert werden konnen. Die Lehrer zeigten sich, so der
Bericht, nach den Tipps eher erleichtert, well sie horten, mit welch einfachen Mitteln —
und ohne zusétzlichen Arbeitsaufwand - man dies tun kann.

Ahnliches ware durchaus auch fiir andere Bereiche und Institutionen denkbar bzw.
wichtig: z.B. fur Ausbilder in Firmen, fir Krankenhauspersonal, Mitarbeiter/innen in
Sozialdiensten, fur Schulémter und andere Behdrden etc.

Schriftliche Kommunikation

Dasselbe gilt nattrlich fur die schriftliche Kommunikation. Warum, so muss man
fragen, bekommen ausléndische Klienten und Kunden noch heute Briefe von Behor-
den, die im Stil eines Amtsdeutsch aus dem 19. Jahrhundert formuliert sind. Es gébe
so viele Moglichkeiten, diesen Stil — besonders fir diese Klientel, - aber nicht nur fur
diese, wir Deutschen tun uns ja selbst zuweilen damit schwer — zu vereinfachen, denn
nicht immer geht es dabel um juristische Sachverhalte.

Warum z.B. muss es hei3en:

"Sollte Ihnen eine Vorsprache an diesem Tag nicht moglich sein, bitte ich Sie, sich
mit mir telefonisch oder schriftlich in Verbindung zu setzen."

statt: Wenn Sie an diesem Tag nicht kommen kénnen, sagen Sie mir bitte telefonisch
Bescheid.

oder: Im Formbrief eines stadtischen Personal biiros, das an eine der tlrkischen Putz-
hilfen geht:

"Da Ihre LSK immer noch nicht eingetroffen ist, missen Sie ab dem kommenden
Monat mit Lohneinbuf3en rechnen.”

statt: Wir haben Ihre Lohnsteuerkarte noch nicht bekommen. Bitte schicken Sie uns
diese sofort. Ohne Lohnsteuerkarte konnen wir Ihren Lohn nicht auszahlen.

In Briefen des Ordnungsamts Frankfurt heil3t es:

"Von telefonischen Ruckfragen bitten wir abzusehen.”  ??

Von der Regionalstelle des BaMF wird der Migrantin mitgeteilt:

"lhrem Antrag auf Zulassung zum Integrationskurs habe ich entsprochen. ... Bitte
handigen Sie diese Bestatigung dem Kurstrager aus, bei dem Sie sich zur Teilnahme
am Integrationskurs anmelden."

Moglich wére dagegen: lhren Antrag auf Zulassung zu einem Integrationskurs habe
ich genehmigt. ... Bitte geben Sie diese Genehmigung im Biro I hrer Sprachschule ab,

13



wenn Sie sich zu einem Kurs anmel den.

Man konnte viele Beispiele hinzufigen. Unsere Kolleginnen und Kollegen, die Sozi-
alberatung anbieten, kennen genug davon.

Man muss sich ernsthaft die Frage stellen, auf welchem Sprachniveau dieser Stil anzu-
siedelnist. Ich bezweifle sehr, dass er von Migrantinnen auf dem Abschlussniveau der
Integrationskurse zu verstehen ist.

Festzuhalten bleibt: Eine sprachliche Beratung fur Institutionen wére sicherlich hilf-
reich. Diese Sprache zu vereinfachen, hier "Ubersetzungshilfen" zu leisten, wéare ein
wichtiger Schritt nicht nur fur den Lernprozess der Menschen, fur die Deutsch die
zweite Sprache ist. Denn dhnlich wie es "barrierefreie Zugange fur Behinderte" an
Offentlichen Institutionen geben soll, muss es auch zunehmend eine "*barrierefreie
Sprache™ als Zugang zu gesellschaftlicher Teilhabe geben. Diese gelungene Wort-
schépfung stammt nicht von mir, sondern von der Organisation **people first™, die
sichim Bereich LL ("leichter lesen") bzw. "leichte Sprache' fir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten (wir sagen oft Behinderte bzw. geistig Behinderte) engagiert. Es gibt
z.B. ein von ihnen herausgegebenes "Worterbuch fur einfache Sprache”. (vgl.
www.peoplel.de)

5)

Fazit: Produktiver als die Beschrankung des Sprachenlernens auf Kurse
ware eine integrative Sprachpolitik und Sprachpadagogik

Das Programm der Integrationskurse basiert auf den Prinzipien unseres Schulsystems. Das
Konzept: "Kurs — Sprachenlernen — abprifbare Sprachkompetenz" spiegelt unsere schulische
Sozialisation exakt wider. Das Lernen von Deutsch als Zweitsprache basiert jedoch, wie
zuvor ausgefuhrt, auf anderen Voraussetzungen, die unmittelbar mit der Migrationssituation
zusammenhangen und passt nicht in dieses auf einheitlichen Kriterien basierende schulische
System.

Eine entsprechend angemessenere V orgehensweise fordern viele Padagogen und Wissen-
schaftler schon lange auch fir Kindergarten und Schule: statt zusétzlichem isolierendem
Unterricht fir Migrantenkinder (wo sie ja gerade von ihren deutschen Mitschulern, von denen
sie doch vor allem lernen konnten, isoliert werden) padagogische Konzepte, die Sprachférde-
rung in den schulischen Alltag integrieren. Es fehlt nach wie vor an Hilfen und Fortbildungen
zu einer solchen Spracharbeit, die sich auf alle Unterrichtsfacher bezieht.

Das Land NRW beispielsweise hat da mehr unternommen als andere Lénder (vgl. z.B. die
Etablierung der RAASs (Regionale Arbeitsstellen zur Forderung auslandischer Kinder und
Jugendliche) als Vermittlungsagenturen und Fortbildner fir Schulen seit den 80er Jahren).
(vgl. Hofmann, Klaus T. et.al. 1993) Die Stadte Essen und Mnchen sind weiter alsviele
andere, was ihre Konzepte und die Umsetzung der seit langem geforderten interkulturellen
Offnung der kommunalen Institutionen betrifft.
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Sprachforderung vollig zu isolieren, gibt zudem vor alem Signale an die Einrichtungen und
die in Frage kommenden Gruppen selbst. Nehme ich Kinder aus dem Unterricht heraus, um
sie gesondert zu "fordern”, signalisiere ich damit auch, dass diese im normalen Unterricht, in
der Gruppe, nicht ganz am richtigen Platz sind, nicht "gut genug", etc. Wie esjetzt aussieht,
werden die sozialen Schranken zwischen den Gruppenmitgliedern auf diese Weise eher
erhoht. Gleichzeitig wird auch suggeriert, Mitschiler und Lehrer brauchten sich sprachlich
nicht wirklich auf die Kinder aus Einwandererfamilien einzustellen, denn dies besorge ja der
dafUr vorgesehene " Sonderunterricht”. Im Falle von Erwachsenen sind es die Deutschkurse
oder die sozialen Beratungsstellen, in die die Klientel mit ihren schwer versténdlichen Briefen
von Behdrden kommen, um siesich (z.T. in ein nur einfacheres Deutsch) "Ubersetzen” zu
lassen.

Allgemein: der effektivere und integrierendere Ansatz wére, die deutschen Kommunikations-
partner/innen darin zu unterstiitzen, entsprechende Hilfen in ihrem Umgang mit den Klienten
anzuwenden. Dazu gehort vor allem, eine moglichst "barrierefreie” Sprachein alen Briefen
und Formbl &ttern einzufihren.

Wenn wir 6ffentlich gebetsmiihlenhaft fordern, dass Migrantinnen und Migranten Deutsch-
kurse besuchen sollen, suggerieren wir, dass allein diese das " Sprachproblem” haben und dass
mit dem Besuch dieser Kurse das Problem gel6st sei. Dasist jedoch eher ein "frommer
Wunsch". Denn: der Umgang mit den Kommunikationsschwierigkeiten ist Aufgabe aller.
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